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 بسمه تعالی 

، شرررهراسررره م ی  296234 بره شرررمراره  ارت  ،شررررخرت خردمرات ارتاراطی رایترل سرررهرامی خرا بین  این قرارداد 

،  روبرو  پارک م ت ولیعصررر،    یابانتهران، خبه نشررانی:     9513-1474-4111اقتصرراد    و خد  10103330398

خه از این ،  26214696، نمابر 1967863131خد پسرتی با   8 دریابهدر ، تقاطع مهرداد پلاکاسرتاد نجف    یابانخ

  .................................................... :آقا /خانمشرود از ی  طرف و نامیده می رایتل به اختصرار پس در این قرارداد

  ....... ..... ..................  :شرهاسرهامه  به شرماره  ................................... فرزند:  .... ................................... :م ی  شرماره به

  ........ .........................................شهر:...  ................................. .:......................استان تاریخ تولد: ..............................

...  ............پلاک:.  ... ..............................................................................................................(:.......نمایهدگی  )محلنشانی

  ...................................... (:..........Eجغرافیایی)  طول............ .........شهردار :................خدپستی:....................  مهطقه

  ................................ .............................(:..1 رابرت )  ت فن  ......(:..............................................Nجغرافیرایی)  عرض

  ................... ....(:..........................1همراه)........... ت فن........................ فکس:.........................(:.........2 رابرت)  ت فن

  ............................. ................................................ایمیررل:.......................(:..........................................2همراه)ت فن

 ......................................... نام بان )م ت/رفاه(:........................................... شماره حساب:...................................

 :………………………………………فروشگاه  نام/شرخت   نام/دفتر  خد(  شرخت فروشگاهنوع نمایهدگی)پیشخوان

..................................................:............................یم   شهاسه /ت یفعال  پروانه  شماره خارگاهی)بیمه(:  تعداد خد 

 . گرددمهعقد می  شود،نامیده می  طرف دومخه در این قرارداد  خطوط تحت مالکیت متقاضی ...................................  

 موضوع قرارداد . 1 ماده

این محصررو ت از  خه  طرف دومخدمات رایتل توسرر  هرنوع فروش محصررو ت و ارا ه  از عاارت اسررت      

 د.گردعرضه می طرف دومبه ها  تایید شده رایتل  خههدهتوزیع طریق
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 تعاریف . 2 ماده

 دوباشرهد، مگر آنکه خلاف آن به توافق ختای  رفته دارا  معانی به شرر  زیر می  خاردر این قرارداد اصرطلاحات و لغات به     

 طرف رسیده باشد:

 شرای  و مقررات مهدرج در این متن و اسهاد پیوست آن: قرارداد 1-2

هر شرخ  اعم از حقیقی یا حقوقی اسرت خه حداقل یکی از محصرو ت رایتل را خریدار  نموده و رایتل مشرخصرات  مشتتر:  2-2

 و  را در سیستم  ات اطلاعات مشترخین به  ات رسانیده است.

تواند ی  یا چهد محصرول یا خدمات رایتل را به موج  درخواسرت  هر شرخ  اعم از حقیقی یا حقوقی اسرت خه می  مشتتر:  3-2

 ختای یا شفاهی یا هر دو صورت خریدار  نماید.

و   عاارتسرت از ابزار  مانهد رایانه، اسرکهرها، دسرترسری به ایهترنت، پورتال، جز یات ورود به پورتال، شرهاسره خاربرامکانات    4-2

 دهد.قرار می  طرف دومسایر تجهیزاتی خه رایتل مستقیماً بها به صلاحدید در اختیار  

  رایتل خدماتی اسرت خه نوع و میزان آن از سرو   تمامو    مشرترخان/شرده به مشرتریان  عرضرهپشرتیاانی فهی خدمات    5-2

 گردد.تعیین می

 آنها   با  و ارتااط مو ر   همکار  به  موظف  دوم  طرف  خه  هستهد   تلیرا  شرخت   طرف  از  شده  دییتا  خارشهاسان   رابط 6-2

 . باشهد یم

اعتاار  و دا می، تعویض    خارتسیم دا می و اعتاار ، تغییر نام    خارتسیم فعالساز   و    نام ات    دسترسیانواع   7-2

تادیل  خارتسیم  امتیاز،  س    ترابرد،  ت فهی،  مزاحمت  پیگیر   و  قضایی  نامه  پیگیر   نشانی،  تغییر  یا  اصلا    ،

  خه در این   و ارا ه ریز مکالمات   اض، صدور قPUKو  PIN اعتاار  به دا می، استعلام تعداد خطوط، ارا ه   خارتسیم 

 قرارداد در تمام ماده و بهد ها خدمات نامیده می شود. 

مورخ    312تمامی موارد ذخر شرده طاق خمیسریون سرازمان ته یم مقررات ارتااطات در ج سره شرماره    تبصتر 

 خدمات ارا ه شده در دفاتر  فروش اپراتور می باشد. شامل  21/10/1399

خانوادگی،  عاارت است از  ات مشخصات مشتریان مانهد نام، نام  دائمی و اعتبار:   کارتسیم نام و فعالساز:  ثبت 8-2

 معتار مشتر  مطابق دستورالعمل نام شرخت، آدرس، خدپستی و نیز دریافت ی  رونوشت رسمی از مدرک شهاسا ی

 و مشترک.  طرف دومو پس از تکمیل معام ه بین  خارتسیم رایتل پیش از تحویل  
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اعتاار  یا دا می از نام انتقال   خارتسیم عاارت است از انتقال ی  یا چهد     اعتبار: و دائمی  کارتسیم تغییر نام   9-2

صورت می پذیرد. حضور   دههده به نام انتقال گیرنده یا وخیل قانونی آنها خه پس از ته یم و تکمیل سهد نقل و انتقال

 همزمان انتقال دههده و انتقال گیرنده یا وخیل قانونی آنها ههگام تغییر نام الزامی می باشد.

و عدم امکان    خارتسیم در صورت معیوب شدن    شرخت خدمات ارتااطی رایتلمشترخین     کارتسیم تعویض   10-2

نمایهدگی ها  رایتل در می توانهد با مراجعه به   به د یل مفقود ، سرقت و... خارتسیمتوس  مال   استفاده از آن

ههگام   خارتسیم حضور مال    جدید دریافت نمایهد.  خارتسیم نموده و    خارتسیم تقاضا  تعویض  سراسر خشور  

 الزامی می باشد.  خارتسیم تعویض 

خدپستی می تواند از ی  واحد  اتی به واحد  اتی دیگر باشد و   یا اصلا  نشانی وتغییر    اصلاح یا تغییر نشانی  11-2

خه به درخواست مشترک و با حضور در نمایهدگی ها  رایتل می   صورت پذیرد  جاییجابهیا در ی  واحد  اتی  

 تواند این تغییرات انجام شود.

عاارت است از  ات و ارسال نامه قضایی یا  ات شکایات پس   پیگیر: نامه قضایی و پیگیر: مزاحمت تلفنی  12-2

 طرف دوم از ارجاع نامه قضایی به شرخت خدمات ارتااطی رایتل توس  

اپراتورها  مخت ف    قاب یتی است خه به خاربران این امکان را می دهد تا بتوانهد با ی  شماره واحد از  ترابرد  13-2

ت فن همراه استفاده خههد. در این سرویس خاربران می توانهد اپراتور خود را بدون تغییر دادن شماره ت فن همراه 

 تغییر دههد.

  به درخواست  و  فعال بوده  مشترکها  اعتاار  یا دا می خه تاخهون بهام    خارتسیم  عاارت است از  ز سلب امتیا 14-2

 ایشان خارج می گردد. از مالکیت یا طاق مواد قرارداد با اپراتور  خارتسیم  مال 

خود    اعتاار   خارتسیم پروداخت  به درخواست خود می توانهد  مشترخین    :اعتبار: به دائمی  کارتسیم تبدیل   15-2

 خههد.دا می استفاده  خارتسیم  و تعرفه ها  از مزایاو  دادهتغییر دا می  خارتسیم به  را

از  وضعیت  شده، آگاه شده و    توانهد از تعداد خطوطی خه با خدم ی آنان  ات مشترخین می  استعلام تعداد خطوط  16-2

 ها  تحت مالکیت خود در اپراتور رایتل مط ع شوند.  خارتسیم 

 خارتسیم خد  است خه معمو ً بین چهار تا شش رقم است و در صورت قرار دادن    PUK   PINو  PIN ارائه 17-2

انداز  مجدد دستگاه  زم است تا آن را وارد خهید تا بتوانید از    خارت سیم در دستگاه جدید یا حتی پس از راه 



 

 

 18 از 6 صفحه 

  خارت سیم است. این ی  خد مهحصر به فرد است خه به    " خ ید قفل شخصی"مخفف خ مات    PUKو    استفاده خهید

 .است رقم  8ت فن همراه شما مرتا  است و معمو ً 

می تواند با مراجعه مشترک    طرف دومها  دا می را قاض می نامهد خه    خارتسیم صورتحساب     صدور قبض 18-2

به رایتل ارسال می   نمایهدهبه نمایهدگی این خدمت را ارا ه دهد وارا ه ریز مکالمات به درخواست مشترک از طرف  

 . شود و رایتل طاق قوانین این ریز مکالمات را در اختیار مشترک قرار خواهد داد

مکالمات اطلاعات تماس مشترک شامل تماس ها  ورود  و خروجی و  ریز  مه ور از    ارائه ریز مکالمات  19-2

 جز یات آنها می باشد.

همراه، رایانه یا ترمیهالها  اسرتفاده از ها  ت فن حمل در گوشریقابل  حاف ه  تراشره   (SIM Card)  کارتستیم 20-2

مشرترک )شرماره همراه( به مه ور اسرتفاده از   GSMالم  ی  بینحاو  اطلاعات شرماره شرهاسرایی  اسرت خه   ایهترنت 

 باشد.خدمات شاکه ت فن همراه می

قرار گرفته  طرف دومصررورت فیزیکی یا الکترونیکی توسرر  رایتل در اختیار  سررهد  اسررت خه به   نامثبت  فرم 21-2

امضرا  آنها برسرد و شرامل اطلاعات ضررور  مشرتر  اسرت خه از   و بهاسرت تا توسر  مشرتریان بالقوه تکمیل شرود 

شده تعیین گردیده است. برگ تکمیل  صلا ذ سازمان ته یم مقررات و ارتااط رادیویی یا سازمانها   سو  رایتل،  

 نام، شرط  زم دسترسی به شاکه رایتل است. ات 

،  رایتل اعتاار  و دا می  ها   گردد خه شررامل بسررتهاطلاق می  رایتلبه تمامی محصررو ت و خدمات  :محصتو   22-2

الم  ی و سررایر  بین  ، اقلام و تجهیزات الکترونیکی الحاقی، تماسخارتسرریمخارتها  شررار ، تجهیزات مشررترک  

 خههده ارا ه  جهت عرضرره به توزیع رایتلباشررد و به تشررخی  و صررلاحدید  محصررو ت و خدمات مربوطه می

 گردد.می

خارت یا یکی از سریم مدارخی اسرت خه برا  رسریدگی به درخواسرت مشرتر  جهت خرید  اوراق احراز هویت 23-2

 یا طاق مفاد قرارداد ضرور  بوده و باید از مشتر  دریافت گردد. رایتلبه تشخی   ،محصو ت

تمامی خدمات رایتل خه دسرترسری، ورود و دریافت اطلاعات و انجام  ایهترنتی  بخشری از سرایت    رایتلرتا   وپ 24-2

 پذیردامور مشترخان از طریق آن صورت می

 گردد.اعطا می طرف دومبه  رایتلهرگونه تخفیف، خارمزد و پاداش خه از طرف  کمیسیون  25-2
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  PINباشررد خه مشررتر /مشررترک به واسررطه خرید و اسررتفاده از می  رایتلیکی از محصررو ت     کارت شتار  26-2

را دا می ها   بسررته  صررورتحسررابرا افزایش یا    اعتاار ها   شررده بر رو  آن قادر خواهد بود اعتاار بسررتهدرج

 هر استفاده دیگر  نماید.  رایتلپرداخت یا به تشخی  

خارت، ی  ختابچه راههما، شرماره ت فن یا سرایر  اسرت خه شرامل ی  سریم  رایتلیکی از محصرو ت    :اعتبار:  بستته 27-2

با اسرتفاده از  رایتلباشرد. برا  اسرتفاده از محصرو ت و خدمات  می رایتلعرضره توسر   محصرو ت و خدمات قابل

متهاسر  با هزیهه اسرتفاده از  و وسری ه خارت شرار ه ب  اعتاار   اعتاار بسرته به افزایشنسرات   ابتدا باید  ،اعتاار بسرته  

خسرر اعتاار   اسرتفاده از خدمات، هزیهه مربوطه از اعتاار بسرته    سرسس در ازا،  اقدام گردد رایتلخدمات شراکه 

 گردد.می

خارت، ی  ختابچه راههما، شرماره ت فن یا سرایر  اسرت خه شرامل ی  سریم رایتلیکی از محصرو ت    دائمیبستته   28-2

شاکه  ، امکان استفاده از خدمات  دا میبسته  درصورت داشتن  است.   رایتلعرضه توس   محصو ت و خدمات قابل

ن میسررر خواهد بود. برا  تمدید اسررتفاده از خدمات،  برا  مشررترخا، رایتلشررده توسرر   تعیین  تا حد اعتاار رایتل

یا افزایش اعتاار  حسراب  اقدام به پرداخت صرورت  ،ا دورهصرورتحسراب  مشرترک باید پس از اتمام اعتاار یا صردور  

 نماید.خود 

  خارتسرریمودمی خوچ  و قابل حمل اسررت. این مودم ها به وسرری ه  ، ممودم همراه یا مودم جیای  مودم همرا   29-2

تواند  مودم همراه می را درون این نوع از مودم ها قرار دهد.  رایتل خارتسریمباید    مشرترکخههد. یعهی  خار می رایتل

 .ایهترنت را بین چهدین خاربر و وسی ه مخت ف، به اشتراک بگذارد

صرورت  هب، رایتلخه به صرلاحدید   ی اسرت ها و علا مشرامل تمامی اجهاس، لوازم، هدایا، نشرانه   اقلام تبلیغاتی 30-2

 شود. قرار داده می طرف دومدر اختیار  ،رایگان و به مه ور ترویج فروش و ج   مشتریان/مشترخین

را و ایهترنتی خره انواع خردمرات ت فن همراه یرا خردمرات مخرابراتی اسرررت یرا حقیقی  هر شرررخ  حقوقی     رقیتب 31-2

 عرضه خهد.

 و محدود  انجام فعالیتمدت  . 3 ماده

 یم  ا جرا  زم یشرمسر   سرال 1 مدت  به تلیرا  توسر  آن ابلاغ  خیتار از و  نیطرف   امضرا از پس قرارداد  نیا    

مگر رایتل بها به صرلاحدید خود تمدید   بوده دیتمد قابل نیطرف یقا   و یختا  توافق  با  شرده  ادی زمان  مدت.  باشرد

  موضرروع  خدمات  انجام  محرررردوده  رساند.می طرف دومرا  زم نداند خه در ایهصورت این موضوع را به اطلاع 

 .باشد یم ررانای اسلامی  جمهور خشور قرارداد،
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 تضمین . 4 ماده

اش  تجهیزات امانی  ارا ه شده ودسترسی ها   به صلاحدید خود برا  استفاده ازدر هر زمان  حق دارد    رایتل     

  ه یارا   به  متعهد  و  نداشته  یاعتراض   گونه  چیه   حق  مورد  نیا  درو طرف دوم    تقاضا  تضمین به عهوان و یقه نماید

 . باشد یم تلیرا قاول مورد نیتضم

 طرف دومتعهدات   . 5 ماده

 شود که در طو  مدت این قرارداد متعهد می  طرف دوم     

گزارشررها  ختای پیشرررفت خار شررامل شررر  جز یات عم کرد و فعالیتها  خود مطابق با این قرارداد یا اطلاعات   1-5

 قرار دهد. رایتل در اختیار راب مربوط به فعالیتها  خود را بلافاص ه پس از درخواست 

نهماید و همچهین در اجرا    ،گردد  رایتلاقدام به انجام امور  خه موج  لطمه زدن به حسرررن شرررهرت و اعتاار   2-5

 حمایت خرده و آن را تقویت نماید. رایتلتعهدات موضوع این قرارداد از حسن شهرت و اعتاار 

 همواره در هر برهره از زمران، مطرابق برا  را رایترلشرررده توسررر  فراهم  تضرررمین نمرایرد خره ابزارهرا و اقلام تا یغراتی 3-5

 قرار دهد.یا ارا ه به مشتریان در نقاط فروش به معرض نمایش  رایتلها و الزامات دستورالعمل

قرالر  و محتو  ابزار یرا اقلام اقردام بره نمرایش یرا فراهم آوردن موجارات نمرایش   ،رایترلبردون خسررر  اجرازه ختای   4-5

 تا یغاتی مربوط به موضوع قرارداد نهماید.

  طرف دومبه اطلاع  رایتلتوسر   خه شرده شرده و اسرتانداردها  تعیین  ها  ارا هرههمودها و دسرتورالعملخ یه  از  5-5

 پیرو  محض نماید. ،و ترویج عمومی اقلام موضوع این قرارداد رسد، درخصو  تا یغاتمی

برا  توزیع از طریق نقاط فروش در هر زمان به   رایتل   اه رسررانی درخصررو  تمامی پیشررههاددر تا یغ و اطلاع 6-5

 مشخ  شده، بطور جد  حضور داشته و مشارختِ فعال نماید. رایتلنحو  خه توس  

خه رایتل  در هر زمان  رایتلشرده توسر   ها  آموزشری ارا هبرنامه تمامیدر   طرف دوم  انخارخهان و متصردی تمامی 7-5

 د.همشارخت نموده و از آنها پشتیاانی نمایاعلام می خهد 
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 را وادار، ترغیر  یرا مجراب بره خریرد محصرررو ت یرا خردمرات    رایترلتحرت هیچ شررررایطی، مشرررتریران/مشرررترخران  8-5

 نکهد. رایتلشده از رقی  یا رقاا  ارا ه

مهابع  زم  از جم ه برا  انجام تعهدات خود به موج  این قرارداد   مهابع انسرررانی و سرررایر مهابع موردنیاز تمامی 9-5

 صورت خارآمد فراهم نماید.هرا ب رایتلبرا  خرید، تهیه یا توزیع، ذخیره خا  و محصو ت 

فق  اقدام به فروش اقلامی نماید خه در قرارداد حاضررر برا  فروش در ن ر گرفته شررده اسررت و در راسررتا    10-5

 ، از هرگونه اقدام ضدرقابتی خوددار  نماید. رایتلفروش محصو ت 

را تهها پس از خرید و بر اسراس    رایتلخارت یا سرایر محصرو ت  درخواسرت مشرتر /مشرترک، سریم درصرورت 11-5

 و در حضور مشتر /مشترک باز نماید.  رایتلدستورالعمل 

صرررورت هخه ب رایتلشرررده توسررر  را به قیمت اعلام رایتلشرررده توسررر  محصرررو ت و دیگر خدمات ارا ه 12-5

 رایتلها  رسرمی آگهیاعلام قیمت محصرو ت در  و انجام دهد.  به فروش برسراند  ،شرودا  ابلاغ میمورد /دوره

به مهزله ابلاغ   ،اسرتهاد داده شرود رایتل صرورت معتار و مسرتقیم بهخه بهدر صرورتی صردا و سریماها و رسرانه  ،جرایددر 

و خرارخهران و  مک ف بره رعرایرت دقیق قیمتهرا  اعلامی خواههرد بود.   طرف دومت قی شرررده و   طرف دومبره   رایترل

ارا ه  درخصرو  قیمت فروش محصرو ت و  رایتل ها  ابلاغی از سرو از رعایت دسرتورالعمل طرف دومتخ ف  

، امکان دریافت خسرارت و تعقی  قضرا ی و  را فراهم رایتلخدمات، علاوه بر حق فسرخ قرارداد توسر  تمامی 

 خهد.می

خواهد بر عهده و  پورتال، به   طرف دوم  ایجادشرده برا دسرترسری  هات  ین و یت هرگونه اسرتفاده از ولئمسر  13-5

 بود.

یرا   طرف دومرا پس از اعلام بره  یرا دا می  اعتارار     خرارتسررریمهرا  تعرفره  توانرد در هر زمران بسرررترهمی  رایترل 14-5

 مشتریان/مشترخان تغییر دهد.

امانت دهد و هات  ین خود را تغییر مالکیت، ترابرد و یا به فرد دیگر واگذارخهد و   خارتسرریمنااید    طرف دوم 15-5

خود تماس گرفته و هات  ین با راب     خارتسرریمنسررات به سرر   امتیاز    باید  درصررورت عودت مجوز نمایهدگی

در صرورت مسردود سراز  دسرترسری نمایهده رایتل می تواند طی  طاق مقررات و دسرتورالعمل ها  رایتل عمل خهد.

 س   نماید. طرف دومهات  ین را از نام نمایهده/ خارتسیمصلاحدید خود درهر زمان 

حصرول اطمیهان از ایهکه پس از ارا ه هرنوع مسرئول صرحت تمامی اطلاعات ارا ه شرده خواهد بود.  طرف دوم 16-5

 خدماتی تمامی فرم ها بصورت درست، مهاس  و خامل توس  مشتریان تکمیل شده است.
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معام ه    پس از انعقاد ،رایتلمطابق دسررتورالعمل   ،از اوراق احراز هویت تصررویر احراز هویت مشررتر  و اخذ  17-5

الذخر، حسرر  نیاز و تسرر یم آنها در تطایق مدارک فوقو   خارتسرریمو قال از تحویل وارا ه انواع خدمات   فروش

 خهد.رایتل در هر زمان تعیین میقال )هایی( خه 

   مدارک از واناییبه مشررتر ، رونوشررتها  خ  رایتلپس از فروش محصررول   باید  طرف دومدر صررورت نیاز  18-5

ارسررال نموده یا    رایتلرتال برا  واز طریق نمابر، پسررت الکترونیکی یا پ  ،رایتلها   مطابق دسررتورالعملرا نام   ات 

ت الکترونیکی و به نحو  ورصررر هباید اطلاعات را بمی  طرف دوم، در هر حال صرررورت حضرررور  تحویل دهد.هب

مدارک  این،  علاوه بر  .   ات و نگهدار  نمایدمشترک  / پس از ارا ه خدمات به هر مشتر  دو سالحداقل تا  مط وب  

برا    پس از اعلامرا اسرررکن و به همراه مدارک    به مشرررتر /مشرررترک  نام یا ارا ه خدمات ات  فرم ،احراز هویت 

 ( دوره/آن ماه نام ات ارسال نماید.)مطابق تعداد  خود( مهطقه رایتل)راب  

در هر زمان در  رایتلها و درخواسررتهایی را خه  ها، دسررتورالعملموظف اسررت خ یه جز یات، رویه  طرف دوم 19-5

نام یا درخصررو  هر مورد دیگر تعیین و تکمیل فرم  ات دا می یا  اعتاار     خارتسرریمها  تعرفه ارتااط با بسررته

 رعایت نماید. ،خهدمی

اطلاعات نامطمئن یا نادرسرررت خوددار  خهد و ارا ه تمامی خدمات از ورود موظف اسرررت ههگام   طرف دوم 20-5

از طریق مطابقت هویت متقاضی با اصل خارت اقامت   متقاضی غیر ایرانیارا ه این خدمات به مشترخین و یا  ههگام  

)طاق آخرین دسرتورالعمل ها  و متقاضری ایرانی را با خارت م ی و یا شرهاسرهامه جدید  دارا  اعتاار یا گذرنامه و 

 احراز هویت نماید.رایتل ( 

ر اسرراس قرارداد مشررتریان/مشررترخان ب ارا ه تمامی خدمات بهدر  و یا خارخهان   طرف دومقصررور   درصررورت 21-5

 نماید.  حق خواهد داشت علاوه بر فسخ قرارداد، هرگونه ضرر و زیان را نیز مطالاه رایتل، حاضر

 طرف دومخه از طریق دسررترسرری ها و نام خاربر   ارا ه تمامی خدمات  در قاال هرگونه قصررور در  طرف دوم 22-5

ساً به و  ابلاغ نموده، صورت أر  رایتلبه ترتیای خه    هرنوع خدمات  بوده و چهانچه فرآیهد  ولئمسامکان پذیر است  

  طرف دومعهده   یت عواق  ناشرری از این موارد برولئمسرر یهد رخ دهد،  آنگیرد یا قصررور  در هر مرح ه از این فر

 باشد.می
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از طریق ه شرددر تحقیق و رسریدگی نسرات به اقدامات مرتک   ،و   خه خود و خارخهانمتعهد اسرت   طرف دوم 23-5

نی  قانوبا مراجع اسرررت، شرررده  و یا ارا ه   فروختهصرررورت غیرقانونی و غیرقرارداد   هخه توسررر  و ، بخدماتی 

 نماید. خامل همکار 

مشررترک و خدماتی همچون تغییر مالکیت ، بدون حضررور خدماتتمامی ارا ه  ههگام متعهد اسررت   طرف دوم 24-5

 نماید.خوددار   این خدماتطرفین یا با مدارک ناق  از انجام بدون حضور 

  داشته  خامل یآگاه  معام ه مورد حقوق و لیتحو   یشرا قرارداد، موضوع مشخصات از داردیم اذعان دوم طرف 25-5

 .بود نخواهد رفتهیپذ  و از اطلاع، عدم درخصو   عذر چیه  و

 . باشد یم ییپولشو  با ماارزه قانون به مربوط الزامات و مقررات هیخ   ت یرعا به موظف دوم طرف 26-5

  ی خاف  ییاجرا  و  یمال  مهابع  جم ه  از  ازین  مورد  مهابع  و   زم    مجوزها   دارا  خه  نموده  قیوتصد  دییتأ  دوم  طرف 27-5

 .باشد یم  جار قرارداد موضوع خامل انجام  برا

  ی م   خطر  به  را  اشخا   خصوصى  میحر  و  شی آسا  و  م ى  ت یامه  خه  مقاصدى  براى  خدمات  از  دیناا  دوم  طرف 28-5

 استفاده   است،  رانیا  اسلامى  جمهورى  مقررات  و  نیقوان  با   ریمغا   ای   خهد  یم  گرانید  براى  مزاحمت   جادیا   ای  اندازد،

  دوم   طرف  صورت  نیا  ریغ  در.  است   ممهوع  دوم  طرف  توس    شاکه  خدمات  از  نادرست   استفاده  نیهمچه.  خهد

 .شد  خواهد  رفتار  مربوطه  مقررات  و  نیقوان  مطابق  وى  با  و  بود  خواهد  خدمات  قطع  و  بعدى   عواق    هرگونه  مسئول

 نموده   خارتسیم  دیخر  به   اقدام  تل،یرا  ارتااطى  شاکه  پوشش  ت یوضع  از  آگاهى  با  خه  خهد  مى  دییتا  دوم  طرف 29-5

 .است 

 .دی نما اصلا  صلا ذ   مراجع ابلاغى ضواب  اساس بر را قرارداد  یشرا  و ضواب  دارد حق تلیرا 30-5

  سازمان   سوى  از  و    یتصو  ونیسیخم  توس   خه  را  ییها  دستورالعمل  و  ضواب   تمامى  است   مک ف  دوم  طرف 31-5

 .هدینما ت یرعا را  شود مى رسانى اطلاع نیمشترخ به تلیرا توس  و ابلاغ

  تل یرا  حقوق  از  عدول  ای  الزام  عهوان  به  دی ناا  دوم  طرف  به  نسات   قرارداد  نیا  اجراى  در  تلیرا  مساعدت  هرگونه 32-5

 .گردد  محسوب دوم طرف قاال در

  و   تعهد  گونه  چیه   خدمات،   از  دوم  طرف  استفاده  سوء  از  ناشى  دوم  طرف  به  وارده  خسارات  قاال  در  تلیرا 33-5

 .ندارد یتیمسئول



 

 

 18 از 12 صفحه 

 الزحمه خدماتحق . 6 ماده

برا  مدت   ،ها اپراتوربر اسراس آخرین مصروبه خمیسریون ته یم مقررات ارتااطات ابلاغی به  الزحمه مهدرج  حق 1-6

 پرداخت است.تع ق گرفته و به و  قابل طرف دومقرارداد حاضر به 

 پرداخت خواهد بود.قابل رایتلنام از سو  روز پس از دریافت مدارک  ات  30الزحمه خدمات حداقل حق 2-6

متعهد اسررت هرگونه مالیات یا مالیات تک یفی مربوط به موضرروع این قرارداد، به هر نحو و   طرف دومتبصتتر    

 نماید.را پرداخت شک ی 

 حسابرسی . 7 ماده

از  پرداخت الزحمه خدمات و سررایر ماالغ قابلقرارداد در مورد حقطرفین  بروز هرگونه اختلاف بین  درصررورت  1-7

  ا تااع  زمبه عهوان مدرک قطعی و  رایتل  ، گواهی حسررابرسرری حسررابرسرران مهتخ  طرف دومبه   رایتلسررو  

ت قی شررده و طرف دیگر قرارداد بر  طرف دومبه   رایتلپرداخت از سررو   الزحمه خدمات یا سررایر ماالغ قابلحق

 نمایهد.لزوم تاعیت از آن توافق می

ید صرحت یا بررسری هرگونه موضروع ناشری از/یا مرتا  با قرارداد  أیمحق اسرت هر اقدامی را خه در جهت ت رایتل 2-7

  قرارداداین مربوط به   انجام تحقیق و تفح  در مورد خسر  و خار و اطلاعات ،نه محدود به  لیاز جم ه و  ،حاضرر

عمرل آورده و ههمکرار  خرامرل بر  رایترلیرد و بررسررری، برا أیتر   ،برایرد در تکمیرل طرف دومانجرام دهرد.   ،ضررررور  بردانرد

 بدهد. رایتلرا به  طرف دوماجازه دسترسی به مکانها  متع ق به 

 

 

 قرارداد فسخ . 8 ماده

)یا هر مدت دیگر  خه   روز  5و طی  به تعهدات خود در قال  این قرارداد عمل نهماید    طرف دومخه  یدر صورت 1-8

تقاضا  جاران، نتواند نسات به جاران    درخصو  ماهیت تخ ف و  لرایتمشخ  نماید( از دریافت ابلاغ    رایتل
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دسترسی ایشان را به صورت یکطرفه فسخ   رایترل میتواند   شرخت ،  اقدام نماید  رایتلخسارت و خس  رضایت  

 نماید. 

 رایترل میتواند  شرخت ،  خههده خوددار  خهدتوزیع  از تهیه و فروش محصو ت از طریق  طرف دومخه  یدر صورت 2-8

 دسترسی ایشان را به صورت یکطرفه فسخ نماید. 

و ن مهاطق( همکار   ئبا نمایهدگان معرفی شده از سو  شرخت)بازدید خههده ها و مس  طرف دومخه  در صورتی 3-8

 دسترسی ایشان را به صورت یکطرفه فسخ نماید.  رایترل میتواند  شرخت ،  زم را نداشته باشد

باشد، موظف است   طرف دومچهانچه     4-8 به فعالیت  به عهوان مدیریت عامل شرخت مشغول  در زمره شرخت و 

 روز خارى به صورت مکتوب به شرخت رایتل یا راب   1را ظرف حداخثر  اعم از تغییر مدیرعامل    هرگونه تغییر

یت هرگونه لسئومد و چهانچه در این خصو  قصور و خوتاهی صورت پذیرد،  نمایهدگان شرخت رایتل اعلام نمای

 دسترسی ایشان را به صورت یکطرفه فسخ نماید.   رایترل میتواند و شرخت   درذیرعواق  قضایی آن را بس

رایتل هر زمان و بدون نیاز به ارا ه دلیل می تواند قرارداد حاضررر را به صررورت یکجاناه و بدون  تبصتتر   

 .هرگونه تشریفاتی فسخ نماید

 اقدامات پس از فسخ  . 9 ماده

و تجهیزات و  نسرات به عودت اقلام تا یغاتی  ،موظف اسرت حداخثر ظرف مدت ی  هفته پس از فسرخ  طرف دوم 1-9

 اقدام نماید. رایتلشده توس  امکانات ارا ه

شرده در تا زمان تعیین  طرف دومبه  رایتلشرده توسر   ارا ه اقلام تا یغاتی، تجهیزات و امکانات ارا هدرصرورت عدم 2-9

طرف پرداخت به  قابلمجاز خواهد بود بدون طی مراحل قانونی نسررات به مسرردود نمودن وجوه  رایتل بهد فوق،  

شرده توسر   ارا ه  خفایت، از طریق ضرمانتها به مه ور جاران ضررر و زیان خود اقدام نماید یا درصرورت عدم دوم

 ی یا هر طریق دیگر خه صلا  بداند، اقدام نماید.  قضایو محاخم  طرف دوم

، قادر خواهد بود نسررات به  رایتلشررده توسرر   پس از عودت اقلام تا یغاتی، تجهیزات و امکانات ارا ه  طرف دوم 3-9

 نماید.حساب ایجاد نمیتسویهجهت  رایتلاقدام نماید. این امر محدودیت زمانی برا   رایتلحساب با تسویه
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 تجهیزات امانی . 10 ماده

،  طرف دوم مشررتریان توسرر    در ارا ه هرگونه خدماتی بهتواند به صررلاحدید خود، به مه ور تسررهیل می رایتل 1-10

 قرار دهد.  طرف دومساً در اختیار أبرخی تجهیزات را ر

اقدامات مراقاتی و نگهدار  مهاسر  را درخصرو  تجهیزات   و   هانخنماید خه خود و خارمی تعهد  طرف دوم 2-10

نماید خه اطلاعات مربوط به تجهیزات و نگهدار  آنها را عمال نمایهد و همچهین تعهد میاِ رایتلشرده توسر   ارا ه

  سررریونیخمنمرایرد خره خسرررارات وارده بره تجهیزات را از حق  را محق می  رایترلخههرد. قصرررور در این مورد    بروز

 خسر نماید. طرف دومپرداخت به قابل

 نام یا میزان ارا ه خدمات و مدارک ارسررالی فروشررهدگان جهت احراز شرررای  اسررتفاده ازحداقل تعداد  ات  3-10

 د.شوتعیین می رایتلتوس  ، رایتل تجهیزات

تواند بدون اخطار قا ی می رایتلدسرت یابد،  فوق   شرده در بهدمشرخ  نتواند به حداقل   طرف دومخه درصرورتی 4-10

 بوده است، اقدام نماید. طرف دومآور  تجهیزات خود خه در اختیار نسات به جمع

 نهرایرت دقرت را   رایترلدر حفظ و نگهردار  از تجهیزات  و   هران  خنمرایرد خره خود و خرارتعهرد می  طرف دوم 5-10

حق   رایترلشرررده بر رو  تجهیزات را بره خوبی برایگرانی نمرایرد. عمرل آورنرد و همچهین جز یرات سررررویس انجرامهبر 

را برا  خود   رایتلدر نگهدار  از تجهیزات   و ، درصرورت خوتاهی طرف دومدریافت خسرارت از محل مطالاات  

 داند.محفوظ می

مشرررتریران و   ارا ره خردمرات بره  را تههرا برا هردفموضررروع این مراده  امرانی گردد خره تجهیزات متعهرد می طرف دوم 6-10

 خار گیرد. هرگونه استفاده دیگر از این تجهیزات ممهوع است.هپیشارد موضوع قرارداد ب

 محرمانه اطلاعاتحفظ   . 11 ماده

خ یه اقدامات  زم به مه ور حصرول اطمیهان از حفظ محرمانه اطلاعات اخذشرده یا در هر زمان،  باید   طرف دوم 1-11

 انجام دهد.در رابطه با مشتر /مشترک را آمده به موج  این قرارداد بدست 

و هر نوع خانال ها   طرف دومهمچهان باید توسرر     این قرارداد نیز پس از خاتمه فوق اطلاعات مذخور در بهد 2-11

 محرمانه باقی بماند.نمایهدگی  جذب



 

 

 18 از 15 صفحه 

 حل اختلاف . 12 ماده

غیر از اختلاف مربوط به    ،آنطرفین  بروز هرگونه اختلاف در تفسریر یا اجرا  مفاد قرارداد میان   در صرورت     

حل نااشرد، موضروع  آمیز و دوسرتانه قابلاز طرق مسرالمت  قرارداد، چهانچه اختلاف  7حسرابرسری مهدرج در ماده  

 است. ا جر قطعی و  زم مراجع قضایی  و ن ر أگردد. راحاله میمراجع قضایی شهر تهران به برا  داور  

 اقامتگا  قانونی . 13 ماده

  ن یطرف  از   ی  هر  اقامتهاه  کهیدرصورت.  است   شده  دیق  قرارداد  نیا   ابتدا  در  خه  است   هما،  نیطرف  یقانون  اقامتهاه

  ی تاوقت .  دههد  اطکا  هرید  طرف   به  ختااً  ر،ییتغ     تار  از  هفته   ی  مدت  ظرف   را  خود  دیجد  ینشان  دی با  ابد،ی  رییتغ

 .شد خواهد یت ق شده ابکغ یقا  ینشان به یارسال مکاتاات است، نشده  اعک   دیجد ینشان خه

 پیوست قرارداد . 14 ماده

 از: هدعاارت و بوده قرارداد  یهف  جزء قرارداد،ها   پیوست 

)تصویر صفحه اول شهاسهامه، تصویر صفحه توضیحات شهاسهامه و محل درج مدارک هویتی  :1پیوست شماره   1-14

 تصویر خارت م ی( 

 خارت( )تصویر شماره سریال سیم خارت خام: محل درج تصویر پوخه سیم 2پیوست شماره  2-14

 )مراجعه به دفتر استاد رسمی( ء برجسته و تصدیق امضا مهردرج  : محل 3پیوست شماره  3-14

خادر ها  مشخ   را بصورت واضح و خاملا خوانا در    2و  1پیوست شماره  طرف دوم موظف می باشد  :  تبصر 

پس از آن جهت تصدیق امضا به یکی از دفاتر اسهاد رسمی سراسر خشور مراجعه نماید، درج  تکمیل نماید و  شده  

 مهر برجسته و ذخر شهاسه یکتا و رمز تصدیق الزامی می باشد. 

تصویر تکمیل و  را  خارت اعتاار   نام سیم ، فرم  ات پس از تکمیل این قرارداد  طرف دوم موظف می باشد:  تبصر 

 با این قرارداد برا  رایتل ارسال نماید.همراه را واضح از پروانه فعالیت خود 



 

 

 18 از 16 صفحه 

 

 

 تمامیت قرارداد . 15 ماده

 دارد. نسخه ته یم و به امضا  طرفین رسیده و اعتاار دوتاصره و  5 ماده و 15این قرارداد در      

 

 

 

 

در  ..................................................................... توزیع خههده:..............................  سر تومتقاضری)نمایهده(  مدارک  

 شده است. تحویل دادهبه شرخت خدمات ارتااطی رایتل   .............تاریخ:....................................

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 محل درج مهر 

 )طرف دوم(  نام و امضاء متعهد                         دوم(  )طرف اثر انگشت متعهد                 مهر  نمایندگی 



 

 

 18 از 17 صفحه 

 تصویر صفحه او  شناسنامه

 

 تصویر صفحه توضیحات شناسنامه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1پیوست شماره 



 

 

 18 از 18 صفحه 

 کارت ملی  تصویر

 کارت خام پوکه سیم تصویر

 

 محل درج مهر دفترخانه اسناد رسمی )جهت گواهی امضا( 

 

 

 

 

 

 

 خارت خام را از توزیع خههده و یا یکی از نمایهدگی ها  مجاز رایتل خه در سایت رایتل موجود می باشد تهیه نمایید. پوخه سیم

 2پیوست شماره 

 3پیوست شماره 


